drive like a local

n Madeira Rent

Geschaftsbedingungen 2026

MIETINFORMATIONEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen sind im Mietvertrag von Madeira (MR) enthalten.
Dies zusammen mit jedem anderen spezifischen Dokument, das MR vorlegt , ist als der rechtliche
Mietvertrag des MR-Fahrzeugs definiert.

Bei der Unterzeichnung erklart der Fahrer ausdriicklich, dass er das Fahrzeug am als Beginn des Vertrags
angegebenen Datum, in gutem Nutzungszustand und ohne sichtbaren Schaden erhalten hat, sofern nicht
anders in der vorliegenden Vereinbarung angegeben.

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug unter den gleichen Bedingungen zuriickzugeben, wie es ihm
Ubergeben wurde, zum vereinbarten Datum und zur vereinbarten Zeit sowie am zu Vertragsbeginn
registrierten Ort innerhalb der Geschaftszeiten, sofern MR ausdricklich anders erlaubt .

ALLGEMEINE BEGRIFFE Das Versaumnis, dies zu tun, kdnnte zu zivil- und strafrechtlicher Haftung fiihren, und der Mieter wiirde mit
& BEDINGUNGEN sofortiger Wirkung die durch jede Versicherungsdeckung gewahrten Rechte verlieren.

Vor der Fahrzeugabgabe werden dem Hauptfahrer die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, akzeptierte
Dienstleistungen und Geblhrenbeschreibungen vorgelegt.

Der unterzeichnete Mietvertrag bestatigt die Zustimmung der Fahrer zu den Mietbedingungen von MR und gilt
nur, wenn er vom Hauptfahrer unterschrieben wurde.

Die Fahrzeuge von MR diirfen nicht auf unbefestigten oder nicht lizenzierten StralRen gefahren werden.

Einige Dienstleistungen werden bis zu einem maximalen Monatsbetrag berechnet.
Die Servicegebuhren werden alle dreiRig (30) Tage erneuert.

Die MR-Tarife beinhalten Collison Damage Waiver (CDW), Diebstahlschutz (TP), Haftpflichtversicherung,
unbegrenzte Fahrenheit, Grundreinigungsservice und Mehrwertsteuer.

Der Mieter haftet fir die Zahlung der Schaden bis zum Wert des Uberschusses.
. Der Selbstbehalt wird entsprechend mit der gebuchten Fahrzeuggruppe festgelegt und auf der ersten Seite
RATENEINSCHLUSSE des Mietvertrags registriert.

Im Falle von Schaden durch Unfall und/oder andere Situationen, die durch Fahrlassigkeit der Mieter und/oder
des zusatzlichen Fahrers verursacht wurden, behalt sich MR das Recht vor, den gesamten Betrag der
Fahrzeugreparatur oder den Wert des Fahrzeugs (ohne CDW) gemaf der geltenden Preisliste einzubehalten
oder zu berechnen.

-- Die Offnungszeiten variieren je nach Standort und Wochentag.
PEENLRCSZEES Bitte prufen Sie die Liste der Vermietungsstandorte.

Alle Fahrer missen ein Jahr vor Beginn der Miete einen gliltigen Fiihrerschein ohne gréfRere Nachweise
vorlegen , einen Reisepass, eine gultige Kreditkarte und einen Buchungsgutschein (sofern zutreffend).

Internationale Fiihrerscheine werden anerkannt, wenn sie von der portugiesischen Behérde IMT-Mobilitats-
und Transportinstitut, I.P. (IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes) anerkannt sind.

MIETUNG Fiihrerscheine, die im nicht-rémischen Alphabet geschrieben sind, werden nicht akzeptiert.

QUALIFIKATIONEN
Digitale Fuhrerscheine werden nicht akzeptiert, auBer portugiesischen Fihrerscheinen.

MR behélt sich das Recht vor, die Ubergabe des Fahrzeugs an jede Person zu verweigern, die als

fahrunfahig gilt und/oder wenn es die grundlegenden Mietanforderungen (Nutzungsbedingungen) des MR
nicht erfullt.

Mindest: 21/25 Jahre alt

Maximal: 85 Jahre alt
FAHRERALTER
Das Mindestalter betragt 21 Jahre und fir einige Fahrzeuggruppen 25 Jahre, aber ein Fihrerschein muss

mindestens ein Jahr lang gehalten werden — bitte beachten Sie die Beschreibung der MR Fleet.

Wahrend der Mietzeit darf das Mietfahrzeug nur vom im MR-Mietvertrag registrierten Fahrer gefahren
ZUSATZLICHER werden. Buchungen werden nur unter einem Namen bestatigt.

QEEIEER Zuséatzliche Fahrer konnen nach Bezahlung des Zusatzfahrerdienstes hinzugefugt werden.

Die Fahreranforderungen missen von jedem Fahrer erfiillt werden.

Wenn das Mindestalter des Mieters unter dem erforderlichen Betrag liegt, kann der Young Driver Service
gegen eine zusatzliche Gebuhr in Anspruch genommen werden, der Fiihrerschein muss jedoch mindestens
ein Jahr gehalten werden.

POLITIK FUR JUNGE
FAHRER
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Wenn die Fahrzeuggruppe ein Alter von 25 Jahren erfordert, kann die Young Driver Policy angewendet

werden, aber der Mieter muss mindestens 21 Jahre alt sein und mindestens ein Jahr lang einen Fihrerschein
besitzen — bitte siehe die Beschreibung des MR Fleet.

FLOTTE Falls das Mietwagen nicht verfugbar ist, wird der Mieter auf die nachsthdhere Fahrzeuggruppe der Flotte
VERFUGBARKEIT umgestellt, ohne zusatzliche Kosten.

Aufgrund der Versicherung diirfen MR-Fahrzeuge nur auf Madeira gefahren werden.
Grenziiberschreitung gilt nur bis Porto Santo und eine Genehmigung muss zu Beginn der Vermietung
erforderlich sein.

Die MINIMALE Mietdauer betragt 24 Stunden (1 Tag).

Die MAXIMALE Mietdauer betragt zweiundvierzig (42) Tage.

GRENZUBERSCHREITENDE
REISEN

Im Falle einer Mietverlangerung muss die Genehmigung des MR-Vertreters erforderlich sein.
Die Vermietung kann nicht verlangert werden, ohne die Zahlung im Voraus der zusatzlichen Miettage sowie
alle anderen moglicherweise abonnierten und/oder genutzten Dienstleistungen.

Ein erneuerter Mietvertrag wird an die E-Mail-Adresse der Mieter gesendet, der am selben Datum der
Verlangerung unterschrieben und zuriickgesendet werden muss.

Ohne einen gultigen Mietvertrag (unterschrieben) kénnen die Polizeibehérden annehmen, dass das
Fahrzeug gegen den Willen von MR genutzt wird, wodurch der Mieter zum Verbrechen des
Vertrauensmissbrauchs fiihrt.

SCHONZEIT

Die Fahrer profitieren von einer 3(3) stlindigen Schonfrist zur Abholung des Fahrzeugs, gezahlt ab der auf
der bestatigten Reservierung registrierten Zeit, sowie einer 59-minitigen Schonfrist fir die Abgabe des
Mietwagens, einschlieRlich des Abholungszeitpunkts im Mietvertrag.

Abholung: Nach Ablauf der 3 Stunden Schonzeit wird MR die bestatigte Reservierung als No-Erschein
betrachten. Der Fahrer unterliegt der Verfligbarkeit der Flotte, und der MR-Tarif, der zum Zeitpunkt der
Abholung giiltig ist, wird angewendet.

Abgabe: Nach der 59-minutigen Schonfrist berechnet MR einen zusatzlichen Tag basierend auf dem
offentlichen Tarif von MR, direkt vom Mieter - einschlieBlich Versicherungen, Extras und aller

MIETUNG optionalen Leistungen, die bei der Fahrzeugsammlung abonniert werden.

PUNKT FRUHE LIEFERUNG

Wenn der Fahrer das Fahrzeug vor dem im Mietvertrag festgelegten Datum/Uhrzeit zurlickgeben mochte,
unterliegen Miettage nicht der Riickerstattung.

Teilweise genutzte Gutscheine werden nur vom Reisebiiro oder Reiseveranstalter erstattet.
SPATE ANKUNFT

Im Falle einer Flugverspatung bleibt die MR Station gedffnet, um die ankommenden Mieter abzuholen,
aber die Flugdaten mussen in der Buchungsbestatigung registriert worden sein.

Buchungen, die eine (1) Stunde vor SchlieBung der Mietstation bestatigt sind, mussen die
Flugnummernangaben (Flughafenmietungen) enthalten.

KEINE ERSCHAFFUNG
MR erlaubt eine Schonfrist von 180 Minuten (3 Stunden), bevor die Miete als No-Appear betrachtet wird.

BUCHUNGSSTORNIERUNG
. Bis zu 8 Tage vor Mietbeginn: keine Kosten oder Strafe. Volle Ruckerstattung aller
Vorauszahlungen, einschliellich optionaler Extras, Dienstleistungen und Deckungen.
e  Zwischen 8 und 3 Tagen vor Mietbeginn: Geblhren in Héhe von bis zu 3 Miettagen (einschlief3lich
optionaler Extras, Dienstleistungen und Deckung). Der verbleibende Betrag wird erstattet.
. Innerhalb von 2 Tagen vor Mietbeginn: keine Ruickerstattung

e  Stornierungen miissen per E-Mail angefordert werden: reservas@madeirarent.pt
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LAST-MINUTE-BUCHUNGEN

LIEFERUNG & ABHOLUNG

AUSSERHALB DER
OFFNUNGSZEITEN

EINE RICHTUNG
VERMIETUNGEN

MIETUNG
ERWEITERUNGEN
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Last-Minute-Buchungen werden akzeptiert, missen jedoch durch das Reservierungszentrum oder die
Mietstation bestatigt werden.

Lieferungen und Abholungen an einer MR-Mietstation unterliegen einer Bestatigung.

Die Anfrage muss 24 Stunden vorher an das MR Reservations Centre gesendet werden, und eine
vollstandige Adresse muss angegeben werden.

Eine zusatzliche Servicegebuhr wird direkt auf den Mieter erhoben.

Die Servicegebuhr variiert entsprechend der Entfernung zum nachstgelegenen MR-Standort .

Der AuRerdienstzeit-Service unterliegt stets einer Bestatigung, und fiir jede angebotene Leistung wird
direkt eine zusatzliche Gebuhr auf den Mieter erhoben.
Eine Bestatigung muss 24 Stunden vor Abhol- und/oder Abgabezeit beim MR Reservations Center oder

bei der Mietstation bestéatigt werden.

Einwegvermietungen unterliegen der Bestatigung, und eine zusatzliche Servicegebiihr wird direkt vom
Mieter erhoben. Die Servicegebuhr variiert entsprechend der Entfernung zum Abholort.

Fahrzeuge missen an die urspringliche Mietstation zurlickgegeben werden, oder eine
Bestatigungsanfrage muss bis zu 24 Stunden vor dem Abgabetermin und der Abgabezeit beim MR
Reservation Center gestellt werden.

Fahrzeuge missen am im Mietvertrag angegebenen Datum und Uhrzeit zurlickgegeben werden, da die
Mietverlangerungen bestatigt werden miissen. Mieter miissen direkt an den Vermietungsstandort oder
unser Reservierungszentrum anrufen

Kontakte sind auf der Uberschrift jedes Mietvertrags gedruckt.

Die Miete kann nicht verlangert werden, ohne vorherige Zustimmung zum vorgeschlagenen Tarif und zur
Vorauszahlung der zuséatzlichen Miettage sowie aller anderen méglicherweise abonnierten und/oder
genutzten Dienstleistungen.

Ein erneuerter Mietvertrag wird an die E-Mail-Adresse der Mieter gesendet, der am selben Datum der
Verlangerung unterschrieben und zuriickgesendet werden muss.

‘Ohne einen glltigen Mietvertrag (unterschrieben) kénnen die Polizeibehérden annehmen, dass das
Fahrzeug gegen den Willen von MR genutzt wird, wodurch der Mieter zum Verbrechen des
Vertrauensmissbrauchs fiihrt.

Da einige Fahrzeuggruppen der Flottenverfliigbarkeit unterliegen, kann der Austausch des gemieteten
Fahrzeugs durch ein anderes erforderlich sein und zwischen MR und dem Mieter organisiert werden.
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MR bietet mehrere zusatzliche Leistungen und/oder Deckungen, die die Qualitat der Mieterreise erhdhen.
Bitte besuchen Sie die Seite Extras & Optionale Dienste.

Bei der Unterzeichnung der MR-Mietvertragsbedingungen und der Informationen zum Fahrzeugempfang/-
lieferung erklart der Mieter, dass das MR-Fahrzeug am Datum und der Uhrzeit, an dem als Vertragsbeginn
registriert wurde, in einwandfreiem Zustand ist, um wahrend der Mietzeit gefahren zu werden, und dass
alle sichtbaren Schaden auf den unterschriebenen Dokumenten registriert sind, die an die E-Mail-Adresse
des Mieters gesendet werden.

Das Fahrzeug muss unter denselben Bedingungen zuriickgegeben werden, sonst kdnnen zusatzliche
Geblihren anfallen.

TREIBSTOFFPOLITIK

Die Tarife beinhalten keinen Kraftstoff. Alle MR-Fahrzeuge miissen voll zuriickgegeben werden,
EXTRAS sonst wird eine Gebuhr fur den Betankungsdienst erhoben.

ANKLAGEN Mischkraftstoff ist bei keiner der MR-Deckungen enthalten.

REINIGUNGSDIENST

Alle Fahrzeuge werden sauber und desinfiziert geliefert. Bei der Riickgabe des Fahrzeugs bewertet der
MR-Vertreter den Schmutzstand innen und au3en des Fahrzeugs, und es kann eine zusatzliche Geblhr
erhoben werden, wenn das Fahrzeug mit einem Schmutzgehalt geliefert wird, der nicht als durch normale
Nutzung verursacht angesehen wird.

FAHRER4DENTIFIKATIONSDIENST

Gesetzlich ist MR, wenn eine portugiesische Amtsbehorde die Fahreridentifikation anfordert , verpflichtet,
die erforderlichen Informationen bereitzustellen (entsprechend DSGVO UE).

MR erhebt dem Mieter aufgrund des Prozessmanagements eine Verwaltungsgebiihr.

Die Informationen werden an die E-Mail-Adresse des Mieters gesendet.

Offizielle Behdrden werden direkt per Brief mit dem Mieter an die im Mietvertrag eingetragene
Wohnadresse kommunizieren.

BABY-, KINDER: UND HOCHSITZERHOHUNGEN

Baby-, Kinder- und Sitzerhhungen werden auf Anfrage bereitgestellt.

Die Verfugbarkeit dieser Platze hangt von einer vorherigen Bestatigung durch das MR Reservations Centre
ab.

Eine zusatzliche Tagesgebuhr wird bis zu maximal 10 Tage pro Sitzplatz und pro Miete erhoben.

Einbau der gemieteten Sitze im Fahrzeug:
Aus Sicherheitsgrinden ist der MR-Vertreter nicht befugt, Baby, Kindersitz oder Sitzerh6hung einzubauen
oder bei der Installation zu helfen. Jeder Sitz hat eine Anpassungsanweisung.

Fahren mit Kindern
Kinder unter 12 Jahren und unter 135 cm KdérpergroRe mussen ein zugelassenes 'Fixiersystem' verwenden,
das ihrer GroRe und ihrem Gewicht entspricht. Allein die Nutzung von Sicherheitsgurten reicht nicht aus.
Sie mussen auf dem Riicksitz des Fahrzeugs gesichert werden, auBer wenn das Kind jinger als 3 Jahre ist:
a. Das Kind darf einen vorderen (Beifahrer-)Sitz im Fahrzeug besetzen, der mit einem speziellen
Kindersitz ausgestattet ist, der nach hinten zeigt,
b. Der Sicherheitsairbag muss fiir den Vordersitz des Fahrzeugs deaktiviert sein.

Kinder mit anerkannten Behinderungen kdnnen einen Sitz oder andere Sicherungssysteme verwenden, die
fur ihre speziellen Bedurfnisse geeignet sind, jedoch stellt MR nur Baby-, Kinder- und Sitzerh6hungen
bereit.

Die Strafe fir VerstoRRe gegen Sicherheitsgurtbeschrankungen betragt 120 bis 600 € flr jede
unsachgemal transportierte Person

(MR) dbernimmt keine Verantwortung fiir Anderungen der durch die portugiesischen Gesetze auferlegten
Betréage).

SITZENTFERNUNG

Das Entfernen der Sitze unserer Vans (Minivans, Minibusse oder kommerzielle Vans) ist nur fiir behinderte
Mieter mit Rollstuhl oder einem anderen Gerat erlaubt.

Diese Informationen mussen in der Buchungsanfrage fir eine frihere Entfernung durch einen MR-Vertreter
angegeben werden.
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Key-Car-Tag: Der Holzanhanger, der am Autoschllssel befestigt ist, gibt dem Mieter wichtige Informationen
Uber das gemietete Fahrzeug, wie Marke, Modell und Kennzeichen.

SITZGURTE: Portugal hat ein verpflichtendes Sicherheitsgurtgesetz. Alle Fahrgaste miissen immer einen
ZUSATZLICH Sicherheitsgurt tragen, auch wenn sie auf den Ruicksitzen sitzen.

AUSRUSTUNG

REIFEN: Alle Autos sind mit Allwetter-/Jahreszeitreifen ausgestattet. Winterreifen sind nicht erhaltlich.
HITCHES: Die Verwendung von Geraten, die eine Hitch erfordern, ist nicht gestattet.

RUCKHALTER: Decktrager werden nicht bereitgestellt und ihre Nutzung ist auf keinem Fahrzeug erlaubt.

Kaution

Alle Mieter sind verpflichtet, eine Kaution in Form einer Kreditkartengenehmigung zu hinterlegen.
Der Betrag basiert auf der Summe des Versicherungsiiberschusses plus eines Tanks.

Zahlungsart
Alle wichtigen Kreditkarten wie Visa und MasterCard werden akzeptiert.
Prepaid- oder virtuelle Kreditkarten werden nicht fiir Kautions- oder Selbstbeteiligungszwecke akzeptiert.

Debitkarten werden nur als Zahlung flr Mietgeblhren akzeptiert, die fiir die Miete fallig sind.

Bargeld, personliche Schecks, Debitkarten und "Reiseschecks" werden nicht als Kaution akzeptiert.
ZAHLUNGEN

& Kreditkarten miissen ab dem Abgabetermin eine Giltigkeit von sechzig (60) Tagen haben und der
KAUTION Hauptfahrer muss der Kreditkarteninhaber sein.

Ist das Fahrzeug bewegungsunfahig, konnen Reparaturen oder Eingriffe nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung des MR und unter strikter Einhaltung aller vom MR gegebenen Anweisungen an den Mieter
durchgefiihrt werden.

Wenn die Reparatur oder der Eingriff von MR genehmigt wird, muss die Rechnung im Namen Madeira Rent
ausgestellt werden, und die auf der Uberschrift des Mietvertrags angegebene Mehrwertsteuernummer
muss auf der Rechnung sowie die vollstandige Beschreibung der durchgefiihrten Arbeiten und der
erforderlichen Stunden enthalten sein.

Die Erstattung etwaiger Ausgaben erfolgt nur, wenn alle Anforderungen erfiillt sind.
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Rund um die Uhr wird 7 Tage die Woche Pannenhilfe angeboten.

Telefonnummer der Pannenhilfe: + 351 291 70 60 70

Nur der Mieter und die im MR-Mietvertrag registrierten Personen (zusatzliche Fahrer) dirfen das
Mietfahrzeug fahren.

Im Falle eines Unfalls, Diebstahls, Raubs oder Brandes muss der Fahrer stets die Anwesenheit der
Polizei anfordern. Im Falle eines Streits Uiber die Festlegung der Verantwortlichkeiten verlangen die
Behorden einen Polizeibericht.

Im Falle schwerer Schaden am MR-Fahrzeug ohne das Eingreifen eines Dritten ist der Mieter
verpflichtet, den Vorfall zu kontaktieren und den Vorfall bei den Polizeibehérden zu melden. Die Umstande
und die Fahreigenschaften des Fahrers zum Zeitpunkt des Vorfalls miissen durch den Polizeibericht
bestatigt werden.

Wenn der Mieter den Vorfallbericht nicht vorlegt, behalt sich MR das Recht vor, die Gesamtkosten fir die
Reparatur des Schadens zu berechnen.

Der Mieter muss das MR innerhalb eines maximalen Zeitraums von 8 Stunden nach dem Vorfall Gber
jeden Unfall, technische Probleme, Diebstahl, Raub, schwere Schaden oder Feuer (auch wenn teilweise)
des gemieteten Fahrzeugs informieren.

Alle Unterlagen sollten dem MR-Vertreter oder helpdesk@madeirarent.pt vorgelegt werden .

PANNENHILFE Die Unterstiitzung fiir Fahrzeuge, die sich auRerhalb der Strale befinden, liegt alleinig in der
& Verantwortung des Fahrers. MR ubernimmt die Kosten fiir einen Taxiservice zu einer unserer
SCHADENSBERICHTE Mietstationen, falls erforderlich. Transport zu Hotels oder anderen Zielen ist nicht inbegriffen.

112 (Européische Notfallnummer)
Ein Verkehrsunfall ist zwangslaufig schockierend, daher ist es wichtig, ruhig zu bleiben und bedacht zu
handeln, damit Hilfe schnell und effizient organisiert wird:

= Die Warnblinker des Fahrzeugs missen aktiviert werden, die Ziindung muss ausgeschaltet werden und
die Handbremse muss so weit wie mdglich betatigt werden,

= Selbstreflektierende Westen befinden sich im Handschuhfach. Der Fahrer muss es tragen,

= Evakuieren Sie das Fahrzeug auf der rechten Seite und halten Sie alle so weit wie méglich von der
Stralle fern. Wenn ein Notfall auf der Autobahn auftritt, missen der Fahrer und alle Passagiere hinter
den Sicherheitszaun gehen,

= Das Warndreieck muss mindestens 30 Meter vor dem Unfallort asphaltiert sein. Fahrzeug und Fahrer
mussen sichtbar sein, ohne unnétige Risiken einzugehen,

= Notdienste miissen kontaktiert werden — 112 (europaische Nummer),

& Rufen Sie MR Pannenhilfe an: + 351 291 70 60 70

= Die "Declaragdo Amigavel de Acidente Automével", die portugiesisch-freundliche Autounfallerklarung,
muss ebenfalls ausgefiillt werden (im Handschuhfach).

= Es wird empfohlen, die Unfallstelle, Fahrzeuge und Schaden zu fotografieren.

Alle Unterlagen sollten dem MR-Vertreter vorgelegt oder so bald wie mdglich an helpdesk@madeirarent.pt
gesendet werden.

Der Mieter ist allein verantwortlich fiir etwaige Verluste oder Schaden an seinen Gltern oder denen einer
anderen Person, die im Fahrzeug zuriickgelassen oder transportiert wurden, von MR zu jedem Zeitpunkt,
vor, wahrend oder nach der Vermietung aufbewahrt wurden, und lehnt ausdricklich jegliche Haftung
gegenuber MR sowie dessen Mitarbeitern und Mitarbeitern aus.

o Wenn jedoch ein Gegenstand gefunden wird, versucht MR sein Bestes, den Mietvertrag zu identifizieren
FUNDSTUCKE ) - ) ) .
und den Mieter zu kontaktieren, um die Sammlung an unserer Station zu organisieren oder, falls
erforderlich, an die Adresse des Mieters zu senden.
Dieser Abfertigungsdienst erhebt eine Servicegebiihr von 25,00 € zuziglich der Postkosten.

Die Gegenstande werden dreiRig (30) Tage aufbewahrt.
Nach diesem Zeitraum spendet MR den Gegenstand an eine Wohltatigkeitsorganisation seiner Wahl.

Das MR-Kundenservice-Team geht davon aus, dass alle notwendigen Informationen innerhalb von 3 bis 7
Arbeitstagen bereitgestellt werden, ab dem Datum der Anfrage.

KUNDENSERVICE SLA Bei Akten zu Schaden, Unfallen, Riickerstattungen oder anderen Angelegenheiten, die eine andere Partei
(Service Level Agreement) oder Abteilung betreffen, muss MR jedoch méglicherweise die Frist fur eine Antwort verlangern.

Bestatigung der Nichterscheinen, Mietvertrag und Rechnungen: bis zu 7 Tage
Schadensberichte, geschatzte Reparaturrechnung usw.: bis zu 14 Tage
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CHAUFFEURSERVICE

FLUGHAFENSERVICE

VERSTORE GEGEN
PORTUGIESISCHE GESETZE

Mehrwertsteuer

MIETBEDINGUNGEN,
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Der Chauffeurservice ist auf Anfrage verfligbar und muss 48 Stunden vor Beginn des Services erforderlich sein.
Der Service muss an das MR Reservations Centre verlangt werden, und der MR-Vorschlag beinhaltet den
Chauffeur sowie die damit verbundenen Kosten wie Mahlzeiten und Unterkunft, Abhol- und Lieferservice sowie
den Tagespreis der Car Group.

Es enthalt keinen Kraftstoff, Mautgeblhren, Geldstrafen und alle anderen Ausnahmen, die im Kapitel
"Mietinformationen" erwahnt werden.

Die MR-Geschéftsbedingungen gelten.

INKLUSIVE.
Bitte beachten Sie, dass einige Tarife diesen Service nicht enthalten.

Der Mieter ist verantwortlich fiir etwaige Parkstrafen, VerkehrsverstofRe und alle VerstoRle, die durch die
Nutzung und das Fahren des Fahrzeugs entstehen, sowie fiir Abschleppgebiihren, das Entfernen von
Reifenklemmen usw.

Wie in den Nutzungsbedingungen des Mietvertrags festgelegt, erhebt MR die Verwaltungsgebiihr. Die
Informationen werden an die E-Mail-Adresse des Mieters gesendet.

Alle hier vorgestellten Optionen, Dienstleistungen und Extras sind Mehrwertsteuer enthalten.

VERSICHERUNGSSCHUTZ

Allgemeine Geschéftsbedingungen sind im Mietvertrag fiir Madeira (MR) enthalten.
Dies zusammen mit jedem anderen spezifischen Dokument, das MR vorlegt , ist als der rechtliche
Mietvertrag des MR-Fahrzeugs definiert.

Bei der Unterzeichnung erklart der Fahrer ausdriicklich, dass er das Fahrzeug am als Beginn des
Vertrags angegebenen Datum, in gutem Nutzungszustand und ohne sichtbaren Schaden erhalten
hat, sofern nicht anders in der vorliegenden Vereinbarung angegeben.

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug unter den gleichen Bedingungen zurtickzugeben, wie es
ihm Gbergeben wurde, zum vereinbarten Datum und zur vereinbarten Zeit sowie am zu Beginn des
Vertrags registrierten Ort, innerhalb der Geschaftszeiten, sofern MR ausdrucklich ausdricklich
ermachtigt.

Das Versaumnis, dies zu tun, kénnte zu zivil- und strafrechtlicher Haftung flihren, und der Mieter

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN wirde mit sofortiger Wirkung die durch jede Versicherungsdeckung gewéahrten Rechte verlieren.

UNFALLE

Vor der Fahrzeugabgabe werden dem Hauptfahrer die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
akzeptierte Dienstleistungen und GebUlhrenbeschreibungen vorgelegt.

Der unterzeichnete Mietvertrag bestatigt die Zustimmung der Fahrer zu den Mietbedingungen von
MR und gilt nur, wenn er vom Hauptfahrer unterschrieben wurde.

Die Fahrzeuge von MR diirfen nicht auf unbefestigten oder nicht lizenzierten StralRen gefahren
werden.

Einige Leistungen werden mit einem Maximum pro Monat angewendet.
Diese Gebiihren werden alle dreiBig (30) Tage erneuert.

Der Mieter muss das MR innerhalb eines maximalen Zeitraums von 8 Stunden nach dem Vorfall
Uber jeden Unfall, technische Probleme, Diebstahl, Raub, schwere Schaden oder Feuer (auch wenn
teilweise) des gemieteten Fahrzeugs informieren.

Alle Unterlagen sollten dem MR-Vertreter oder helpdesk@madeirarent.pt vorgelegt werden.

Im Falle eines Unfalls, Diebstahls, Raubs oder Brandes muss der Fahrer stets die Anwesenheit der
Polizei anfordern. Im Falle eines Streits Uber die Festlegung der Verantwortlichkeiten wird der
Polizeibericht an die Behdérden verlangt.

Im Falle schwerer Schaden am MR-Fahrzeug ohne das Eingreifen eines Dritten ist der Mieter
verpflichtet, die Polizeibehérden zu melden und zu informieren.

Die Umstande und Fahrfahigkeiten des Mieters zum Zeitpunkt des Vorfalls mussen durch den
Polizeibericht bestatigt werden. Wenn der Mieter den Vorfallbericht nicht vorlegt, behalt sich MR
das Recht vor, den Betrag zu berechnen, der den Gesamtkosten fiir die Reparatur des betreffenden
Schadens entspricht.
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HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

VERZICHT AUF
KOLLISIONSSCHADEN (CDW)

DIEBSTAHLSCHUTZ (TP)

SUPER-
KOLLISIONSSCHADENSVERZICH
T (SCDW)

WINDSCHUTZ- UND
REIFENBEFREIUNG (WDW)

UNFALLVERSICHERUNG (PAI)

n Madeira Rent
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Alle Fahrzeuge sind durch eine Versicherungspolice abgedeckt, die gesetzliche Haftpflichtgrenzen
gegenuber Dritten vorsieht. Die Entschadigungssumme betragt 50.000.000,00 € und an allen
Mietstationen ist eine Kopie der Versicherungsbescheinigung erhaltlich. Diese Versicherung kann

als ungiiltig gelten, wenn die Mietbedingungen verletzt werden. Die Versicherungspolicennummer
und weitere Informationen sind mit einem Plastiketikett an der Windschutzscheibe befestigt.

Die CDW ist im Tarif enthalten und reduziert die Haftung des Mieters von den Gesamtkosten des
Schadens bis zu dem auf der Startseite des Mietvertrags angegebenen Uberschussbetrag.

Wenn die Schaden absichtlich vom Mieter durch den Einfluss von Alkohol oder Drogen verursacht
werden oder wenn das Fahrzeug verboten oder fahrlassig genutzt wird, liegt die Gesamtkosten der
Schaden am MR-Fahrzeug und/oder an den beteiligten Dritten in der Gesamtverantwortung der
Mieter.

Das CDW deckt gegen Feuer und Vandalismus am Mietwagen ab, deckt jedoch nicht das Gepack,
personliche Gegenstande oder Eigentum, Windschutzscheiben, Reifen, Fahrwerk, beschadigte
Schldsser, verlorene oder beschadigte Schliissel des Mieters ab.

TP iist im Satz enthalten und reduziert die Haftung des Mieters von den Gesamtkosten des Verlusts
im Fall von Schaden oder Diebstahl des Fahrzeugs auf den auf der Titelseite des Mietvertrags
angegebenen Uberschuss.

Wenn der Schaden/Diebstahl des gemieteten Fahrzeugs durch Fahrlassigkeit verursacht wird, ist der
Mieter fir die Zahlung des gewerblichen Werts des Fahrzeugs verantwortlich — d. h. Nichtriickgabe
gestohlener/beschadigter Fahrzeugschlissel.

SCDW: Es ist keine Versicherung und nicht im Tarif enthalten.

Bei Vertragsabschluss und im Falle von Schaden am Fahrzeugaufbau des Mietwagens reduziert sich
die Uberhaftung des Mieters (Versicherungsselbstbeteiligung) auf 0,00 €.

Eine Kaution auf die Hohe des Selbstbehalts ist erforderlich.

Beinhaltet keine Schaden an Windschutzscheiben, Reifen, Fahrwerk, Dach, Innenrdumen,
beschadigten Schldssern, verlorenen oder beschadigten Schliisseln, Fehltanken, Kupplungsschaden
und Offroad-Hilfe.

Mietobjekte, die fiir weniger als drei (3) Tage bestatigt sind, miissen insgesamt drei (3) Tage
Versicherungsschutz zahlen.

WDW: Es ist keine Versicherung und nicht im Tarif enthalten.
Bei Vertragszeichnung verzichtet er auf die finanzielle Verantwortung des Kunden fiir etwaige
Schaden an Windschutzscheibe und/oder Reifen infolge eines Einzelfalls.

Mietobjekte, die fiir weniger als drei (3) Tage bestatigt sind, miissen insgesamt drei (3) Tage
Versicherungsschutz zahlen.

Dazu gehoren Fahrwerk, Dach, Innenrdume, Felgen, beschadigte Schlsser, verlorene oder
beschadigte Schlissel nicht.

PAI ist im Tarif nicht enthalten.
Im Falle eines Unfalls mit dem Mietwagen garantiert MR Mieter und Fahrgasten eine Leistung von
15.000,00 € im Todesfall oder dauerhaften Verletzungen sowie 1.500,00 € fiir medizinische Kosten.

Eine Kopie der Versicherungsbescheinigung ist an allen Mietstationen erhaltlich.
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FC ist eine optionale Deckung, die nicht im Tarif enthalten ist.

Bei Vertragsabschluss und im Falle von Schaden am Mietwagen durch einen Unfall oder infolge
eines Einzelfalls reduziert sich die UbermafRige Haftung des Mieters
(Versicherungsselbstbeteiligung) auf 0,00 €. Eine Kaution auf die Hohe des Selbstbehalts ist
erforderlich.

Die vollstandige Abdeckung umfasst alle drei weiteren MR-Zusatzabdeckungen (SCDW, WDW und

PAI):
VOLLSTANDIGE Schaden an der Karosserie, Windschutzscheiben und/oder Reifen infolge eines Einzelvorfalls
BERICHTERSTATTUNG (FC) garantieren Mieter und Fahrgasten einen Vorteil von 15.000,00 € im Todesfall oder dauerhaften

Verletzungen sowie 1.500,00 € fiir medizinische Kosten.

Enthalt:
SCDW, WDW. & PAI Mietobjekte, die fiir weniger als drei (3) Tage bestatigt sind, miissen insgesamt drei (3) Tage
Versicherungsschutz zahlen.

Beinhaltet keine Schaden am Fahrwerk, Dach, Innenraum, beschadigte Schldsser, verlorene oder
beschadigte Schlissel, Fehltanken, Kupplungsschaden und Offroad-Hilfe.

Wenn die Schaden absichtlich vom Mieter durch den Einfluss von Alkohol oder Drogen verursacht
werden oder wenn das Fahrzeug verboten oder fahrlassig genutzt wird, liegt die Gesamtkosten der
Schaden am MR-Fahrzeug und/oder an den beteiligten Dritten in der Gesamtverantwortung der
Mieter.

Letztes Aktualisierungsdatum der Nutzungsbedingungen des Mietvertrags: 11.01.2025
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